TIMEXG sa

POLITYKA PRYWATNOSCI

Wersja: aktualna

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest:
TIMEX S.A.

Ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa

E-mail: info@timexsa.pl

Firma nie wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, poniewaz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie zachodzi obowigzek jego
powotania. W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio z administratorem pod

adresem info@timexsa.pl.

2. Informacje ogdlne

e Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem url: timex-serwis.pl

e Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: TIMEX S.A. ul. Bonifraterska 17, 00-203

Warszawa

e Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: info@timexsa.pl
e  Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych podanych dobrowolnie w

Serwisie.

e  Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy sposdb:
o Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktdre zostajg wprowadzone do systemow

Operatora.

Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikow cookie (tzw. ,ciasteczka”).

Za pomocg GTM

3. Celeipodstawy prawne przetwarzania danych

Paristwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

Cel przetwarzania HPodstawa prawna

HUwagi

Realizacja umowy lub kontakt

. . 11lit. b ROD
handlowy w sprawach biznesowych art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Dane niezbedne do kontaktu w
ramach wspoétpracy B2B.

Marketing bezposredni droga art. 6 ust. 1 lit. a RODO + art. 10 ust. 2 Ustawy o
elektroniczng (e-mail, SMS) lub $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng / art. 172
telefoniczny — po wyrazeniu zgody Prawa Telekomunikacyjnego

Dotyczy marketingu opartego na
zgodzie osoby.

Marketing bezposredni w ramach
relacji B2B —w oparciu o uzasadniony||art. 6 ust. 1 lit. f RODO
interes TIMEX S.A.

Dotyczy ofert handlowych
skierowanych do firm, ktore
wspotpracujg lub byty klientami.

Profilowanie w celach
marketingowych

art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO dopasowania ofert. Osoba ma prawo

Analiza preferencji w celu

sprzeciwu wobec profilowania.

Analiza zdarzen na stronie (GTM) art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Monitorowanie formularzy, kliknie¢ i
interakcji w celu optymalizacji i
marketingu.
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|Ce| przetwarzania

HPodstawa prawna HUwagi |

Formularze reklamowe Google /
Meta (Lead Ads)

Zbieranie imienia, nazwiska, e-maila,
telefonu w celu kontaktu i marketingu
(po wyrazeniu zgody).

art. 6 ust. 1 lit. a lub b RODO

Potfaczenia telefoniczne generowane
z reklam (Call Tracking Google Ads)

Analiza skutecznosci kampanii
marketingowych i realizacja kontaktu
handlowego.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Uwagi:

e W przypadku marketingu opartego na uzasadnionym interesie zawsze przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych i profilowania (art. 21 RODO).

e W przypadku marketingu opartego na zgodzie mozecie Paristwo w dowolnym momencie cofna¢ zgode, bez wptywu na
zgodnos$¢ przetwarzania przed jej cofnieciem.

4. Okres przechowywania danych

|Rodzaj przetwarzania

HOkres przechowywania |

|Przetwarzanie na podstawie zgody

HDo czasu jej wycofania |

Przetwarzanie na podstawie
uzasadnionego interesu

Maksymalnie 5 lat od ostatniego kontaktu lub interakcji handlowej, po tym okresie
dane zostang usuniete lub zanonimizowane

5. Odbiorcy danych

W niektdrych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne
do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do zrealizowania obowigzkdéw cigzgcych na Administratorze. Dotyczy to takich grup

odbiorcow:

e 0soby upowaznione przez nas, pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy muszg miec¢ dostep do danych osobowych w celu
wykonywania swoich obowigzkdw,

e firma hostingowa,
e firmy obstugujgca mailingi,

e firmy obstugujgca komunikaty SMS,
e firmy, z ktérymi Administrator wspotpracuje w zakresie marketingu wtasnego,

e  kurierzy,
e ubezpieczyciele,

e kancelarie prawne i windykatorzy,

e  banki,
e operatorzy pfatnosci,
e organy publiczne.

6. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Panstwu prawo do:

1. Dostepu do danychiich sprostowania,

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub profilowania,
Cofniecia zgody w dowolnym momencie (dotyczy przetwarzania na podstawie zgody),
Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

2. Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
3. Ograniczenia przetwarzania danych,
4. Przenoszenia danych,
5.
6.
7.
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Sposob wniesienia sprzeciwu:

e Poprzez e-mail na adres: sprzeciw@timexsa.pl, telefonicznie pod numerem +48 661 054 054 lub listownie na adres
firmy.

e  Sprzeciw zostanie rozpatrzony niezwtocznie, a przetwarzanie danych w celach marketingowych wobec Panstwa
zostanie zaprzestane.

7. Profilowanie

Panstwa dane mogg by¢ poddawane profilowaniu w celu marketingu bezposredniego, tj. analizy preferencji i zachowan w celu
dopasowania ofert produktéw lub ustug TIMEX S.A.

e Przystuguje Paniistwu prawo w dowolnym momencie do wniesienia sprzeciwu wobec profilowania.
e Sprzeciw nalezy wysfa¢ na sprzeciw@timexsa.pl, zgtosic telefonicznie pod numerem +48 661 054 054 lub listownie na
adres firmy, a profilowanie zostanie zaprzestane niezwtocznie.

8. Google Tag Manager i analiza zdarzen

GTM jest wykorzystywany do monitorowania interakcji na stronie internetowej: wysytka formularzy, klikniecia, przewijanie
strony.

Dane moga by¢ przekazywane dostawcom ustug analitycznych i reklamowych (np. Google, Meta).

Uzytkownicy mogg zarzadzac¢ ustawieniami cookies i rezygnowac ze $Sledzenia w przegladarce lub narzedziach reklamowych.

Operator korzysta z piksela Meta. Ta technologia powoduje, ze serwisy Meta (Facebook, Instagram) ,,wie”, ze dana osoba w nim
zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest administratorem, Operator nie
przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek
w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

9. Informacje w formularzach

e Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe, o ile zostang one podane.

e  Serwis moze zapisac¢ informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

e  Serwis, w niektérych wypadkach, moze zapisac¢ informacje utatwiajgcg powigzanie danych w formularzu z adresem e-
mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu
url strony zawierajacej formularz.

e Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza, np. w celu
dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo
kontekst i opis formularza w czytelny sposéb informuje, do czego on stuzy.

10. Potaczenia reklamowe i Lead ads

Lead Ads Google i Meta: zbierane sg imig, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu w celu kontaktu handlowego i marketingu po
wyrazeniu zgody.

Call Tracking Google Ads: rejestrowany jest numer telefonu oraz czas potaczenia w celu mierzenia skutecznosci kampanii i
realizacji kontaktu handlowego.

Podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) lub uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f).
11. Pliki cookies

e Serwis korzysta z plikdw cookies.

e  Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
korncowym oraz unikalny numer.

e  Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich
dostep jest operator Serwisu.
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e  Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

o utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktdrej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
o realizacji celéw okreslonych powyzej w czesci ,Istotne techniki marketingowe”;

e W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koricowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

e Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza
przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koicowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac zmiany
ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowe;j.

e Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu.

e  Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez
wspotpracujgce z operatorem Serwisu podmioty, w szczegélnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w
USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

Szczegbtowe informacje o cookies oraz zarzadzaniu nimi znajdujg sie w sekc;ji ,, Polityka Cookies”.
12. Logi Administratora
Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie mogg podlegac¢ logowaniu. Dane te sg wykorzystywane w celu
administrowania serwisem.
11. Dobrowolnos¢ podania danych
e Dane niezbedne do realizacji umowy sg obowigzkowe — brak ich podania uniemozliwia wspétprace.
e  Wyrazenie zgody na marketing drogg elektroniczng lub telefoniczng jest dobrowolne.
e Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ wspédtpracy ani realizacje umowy.

12. Kontakt w sprawach danych osobowych

e Ogodlne kwestie dotyczace danych osobowych: info@timexsa.pl
e Sprzeciw wobec przetwarzania w celach marketingowych i profilowania: sprzeciw@timexsa.pl
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